
出發前

24小時緊急支援服務

取消旅程及提早結束旅程篇

在確定行程後，購買保誠精選「旅遊樂」，保障即時生效。

告知家人您的保單編號，及轉發一份旅遊證件和行程副本給他們。

出發前，於您的智能手機下載24小時緊急支援服務Mobile Pass。

如在旅途不幸需要緊急支援服務，請致電EAHK緊急救援中心請求協助。

電話號碼：(852) 2862-0111

若因不能控制的原因或因香港保安局就您計劃的目的地首次*發出了黑色或紅色
外遊警示而必須取消或提早結束行程，我們將賠償有關已繳付的費用。您必須
保留以下文件以作日後索償：

1. 取消或提早結束旅程的原因及有關證明文件，例如
• 不適合旅行的證明文件，如因傷病原故，則需提供醫療證明。
• 死亡證明（如適用）。
• 若取消或提早結束旅程是由於直系家屬的死亡、嚴重受傷或疾病，請
提交有關關係證明（如適用）。

2. 訂定旅程的發票正本，列明訂定預付費用，及在取消旅程╱提早結束旅程所
作退款金額數目確認書正本。

* 「首次」發出警示指根據「外遊警示制度」下，自該制度產生以來就某一事件或事故首次所發出的警示。
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財物及個人法律責任篇

如旅途中意外遺失或損毀行李或個人財物，我們將作出有關賠償。請保留以下文件
以作日後索償：

由警方、航空公司或酒店等所提供的損失╱損壞報告正本必須列明所遺失的
物品。

顯示財物損壞程度的照片（如適用）。

盡可能保留損壞了的財物。

購物收據及╱或保證書正本。

如財物損毀：修理報價單╱收據的正本或財物損壞至不能修理的證明書及重置
報價單╱收據的正本。

如財物遺失：遺失財物的財物收據正本。

對意外事故負上責任一方所提供補償金額（如航空公司或酒店的賠償等）的
證明。

您必須24小時內在當地報警。

意外遺失隨身攜帶的現金或旅行支票的金錢損失可獲得到保障。如遺失旅遊證件，
可獲賠償補領費用及因而引致的額外住宿及交通費用。您必須24小時內在當地報警
及保留以下文件以作日後索償：

由警方及╱或信用卡發卡公司及╱或當地司法機構提供的遺失報告正本必須
列明遺失金額。

因遺失旅遊證件導致額外支付的住宿及交通費的收據正本。

旅途中－行李延誤及旅程延誤篇

若您所乘坐的公共交通工具（指需預先安排乘坐的飛機、巴士、火車或船隻）因罷
工或工業行動、劫機、恐怖主義襲擊、惡劣天氣、天災（包括地震、海嘯、火山爆
發）、機械或結構性故障、或機場、碼頭或火車站關閉而延誤超過5小時或以上，我
們將提供旅程延誤現金賠償；如延誤超過8小時或以上，我們將賠償因而需要更改行
程的費用。您必須保留以下文件以作日後索償：

由公共交通工具公司發出旅程延誤的確認書正本，列明延誤的總時數及原因。

原定行程的證明文件正本，例如登機證及機票。

倘為更改行程路線的索償，請提交原先訂定預付費用或訂金的收據正本或因更改
行程路線而導致額外支付的住宿及交通費的收據正本。

如隨行的已登記寄艙行李因劫機或航空公司誤送而令您在外扺達目的地8小時後仍未
取得行李，您所購買的必需品，可獲得賠償。但您必須保留以下文件以作日後
索償：

由航空公司發出的確認書正本，列明行李在外地延誤超過8小時及延誤原因。

因緊急需要購買必需品的名目及收據正本。行李延誤
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返港後申請索償
1. 如何令索償儘快得到處理？

i. 登入                         （一般保險 > e+索償）申請索償，或填妥及簽署旅遊保險索償表格
 及連同有關索償文件一併交給我們處理。
ii. 如單次旅程需在保險期屆滿後31天內遞交有關文件。
iii. 如全年保障計劃，需在返回香港後的31天內，遞交有關文件。

2. 此賠償指南只提供一般指引，我們可就個別情況而索取額外資料。若有任何疑問，我們建議直接與我們或您的保險顧問
聯絡。有關保誠精選「旅遊樂」的保單條款，請參閱                          (www.prudential.com.hk)。

醫療及人身意外篇

在外地生病或遇上意外身體受傷，需要向當地註冊醫生
求醫或住院治療，我們將賠償有關的醫療開支。您必須
保留以下文件以作日後索償：

住院／醫療帳單／收據正本，並由註冊醫生列明的
診斷情況。

若需接受實驗室測試／X -光／專科醫生專診，
請同時提供由註冊醫生簽發的書面轉介證明正本
（如適用）。

醫療報告／檢驗報告（如適用）。

如在旅途不幸身體受傷或死亡，我們將賠償意外死亡或
永久傷殘。您必須保留以下文件以作日後索償：

由有關當局，例如警方，提供的意外報告正本。

倘為死亡個案
• 死亡證書正本及
• 驗屍報告書正本及
• 遺產管理書正本

倘為永久傷殘個案
• 由註冊醫生證明的診斷情況或受傷程度的醫療
報告正本。

意 外生 病

若您因疏忽而需對第三者的身體損傷或財物損失負上法律責任。您必須保留以下
文件以作日後索償：

由警方、酒店或有關機構所提供的報告。

意外現場及第三者財物損壞程度及╱或人身傷害的照片。

您亦需留意：

請不要對任何第三者的通告、傳票及書面命令作出回覆，並立即提交本公司
以便處理。

未得本公司同意，不可對第三者承認任何責任，或給予任何承諾或金錢。

如需咨詢法律意見，您可聯絡EAHK尋求法律轉介服務。
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